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Prozess A

1. Grundlagen

nur teilweise oder

1.1 P vollstandlg 1l ez Glelammeniitent (i el 1 |keine vorhanden wenig vollstdndigund | 3 uberv\.r.leg.end 4 |vollstédndig und aktuell
Ablaufbeschreibung)? aktuell vollstédndig und aktuell
1.2 |Inwieweit sind die Komponenten des Prozesses digitalisiert? 1 |nicht digitalisiert kaum digitalisiert 3 g?gi::‘:{lizgeerrtld 4 |vollsténdig digitalisiert
1.3 |Wie hoch ist das Volumen pro Tag/Woche/Monat/etc.? 1 |sehr geringes Volumen geringes Volumen 3 |mittleres Volumen 4 |hohes Volumen
1.4 |Wie arbeitsintensiv ist dieser Prozess? 1 |kein Aufwand wenig Aufwand 3 |hoher Aufwand 4 |sehr hoher Aufwand
2. Prozess Input/Output
2.1 |Was ist der Input? 1 ZB i andzeschizicbeny z.B. Bilder 3 |z.B. E-Mails 4 Z'B'.PDF’ Excel,
Scans Onlineformulare
Input kann nicht ohne . P . . .
2.2 |Wie ist die Qualitit des Input? 1 |Aufbereitung genutzt Z;S\lriesf}?giero‘y -80%) 3 ?Zlil;cl}ri Ixrllesrof;h_lerfg/e; 4 ?;St 1I;r)ner (el
werden (< 50%) 507 . 6-95% 957
- N . . sehr viele Riickfragen viele Riickfragen wenige Riickfragen fast keine Riickfragen
?
2.3 |Wie viele Riickfragen gibt es von den Empfingern des Produktes? 1 > 50%) (zwischen 20% - 50%) 3 (zwischen 5% - 20%) 4 (< 5%)
2 Wie viele Schnittstellen zu anderen Aufgabentrigern gibt es in dem Prozess? 1> - <s Keine
-4 Erginzend: Beeinflusst dieser Prozess weitere Prozesse? 2 & 3 g
3. Prc blauf
3.1 |Ist der Prozess regelbasiert? 1 |Nein
. " = unregelméaBig oder . regelmafBig monatlich e
?
3.2 |Wie regelmaBig ist der Prozess auszufiihren? 1 jihrlich quartalsweise 3 e 4 |regelmaBig taglich
2% glssz::sce}; ;st der Grad der Wiederholbarkeit von Aufgaben innerhalb des 2 |eararer @ e Crad 3 | mitflere Grad 4 |hoher Grad
. lange Wartezeiten . .
Kann der Prozess im Standardfall (ca. 80%) ohne Unterbrechungen 1 kz;%%‘:?:zﬁe; > zwischen 20% - 50% Ezr;ﬁngzy:;zi;fn < keine Wartezeiten im
34 (Wartezeiten) abgearbeitet werden? 5 ges3 der gesamten 3 ges 4 |Prozess
Durchlaufzeit . Durchlaufzeit
Durchlaufzeit
Sonderfertigungen / eringe Serienfertigun; Serienfertigung / Massenfertigung /
3.5 |Wie gut ist der Prozess standardisiert und wie viele Ausnahmen gibt es? 1. gung gering 8ung 3 X 8ung 4 |keine bis sehr wenige
viele Ausnahmen / einige Ausnahmen wenige Ausnahmen
Ausnahmen
Finden notwendige manuelle Schritte in dem Prozess statt (z.B. physischer miezmal e
3.6 Strél?'fang von weiteren Dokumenten, Diskussionen, Empfang von Freigaben 1 |sehr haufig haufig 3 | manuelle Schritte 4 |Nie
e reine Datenlieferun;
3.7 |Welche Art von Interaktion besteht mit dem (End)-Produktempfinger? 1 |rein analytisch iiberwiegend analytisch| 3 |Datenlieferung bzw. 4 (1w Reports J
Reports - Rep
3.8 ‘g;eigi; ;st das prozessuale Optimierungspotential des zu automatisierenden 1 |sehr hoch hoch & |l o | Pcings
4. Prozessverdnderungen
Ifd. Prozessdnderungen haufige eelligme cellieme
4.1 |Wie oft werden Anderungen im Prozess erwartet? 1 (m- natlich) & Prozessidnderungen 3 |Prozessinderungen 4 |Prozessénderungen
2 (quartérlich) (max. 1x/Jahr) (nicht jahrlich)
definitiv keine
e Wie wahrscheinlich sind kurzfristige Systeménderungen und/oder System- 1 |fest geplant wahrscheinlich 2 | ety a Anderunge.:n und/oder
Upgrades? Upgrades in den
S (mittelfristie)
5. Risiken
5.1 ‘Il)vzife}rlloi}(l)ﬁsef g‘;f;:;g;g; E;%:sﬁ:giiﬁg;zgﬁi:eggww' LEECHE b S20peis 1 |hohes Risiko iiberschaubares Risiko | 3 |geringes Risiko 4 |sehr geringes Risiko
Gibt es Sicherheits- oder Datenschutzrisiken, die den Prozess beeinflussen .
5.2 1 |Ja Nein
werden?
6. Komplexititsfaktoren
6.1 Wie hoch ist die Anzahl der verschiedenen, relevanten Applikationen (bspw. 1> ~ 5 L
" |Outlook, SAP, Excel)? 5 3-5 3 4
Gibt es in diesem Prozess unstrukturierte Daten, die interpretiert werden . . . . . . .
6.2 |miissen? K6nnen die Daten anhand zusitzlicher Informationen strukturiert 1 eetimviite . clstiiinierte 3 juenizelinsrkbicrts 4 feineskbicnien
werden? unstrukturierte Daten Daten Daten Daten
Gibt es in diesem Prozess verschiedene Datenformate, die angepasst werden
6.3 |miissen? (z.B.: zur Konsolidierung versch. Reports, Ermittlung von 1 |sehr viele Formate viele Formate 3 |wenig Formate 4 |nur ein Format
Zwischensummen, etc.)
Kann der Prozess groBtenteils mittels SAP, wie z.B. einen neuen Report, .
6.4 e 1 |Ja Nein
automatisiert werden?
6.5 :Yxifltf)zzv(elgfrlllgg ift;(:ﬁg;egt;tiii}zﬁi:izzi:?f&f;sl;;gér(n‘ge;il; [llem 1 |sehr hohe Komplexitit hohe Komplexitit 3 |mittlere Komplexitat 4 |einfache Komplexitét
6.6 |Handelt es sich um eine bildbasierte Automatisierung? (VDI/Citrix) 1 |Ja

Score (Value)

Prozess B




