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44. CONGRESS DER CONTROLLER

Freund oder Feind? Anstatt sich gegen die Maschine durchzusetzen, sollte der zielorientierte C:

eher eine Sy
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Foto: EVZ - stock.adobe.com

Controller oder Maschine: Wer setzt sich durch?

Auch im Controlling der di-
gitalen Welt ist das Verhal-
ten der handelnden Perso-
nen entscheidend.

Gastbeitrag von Jens Ropers

Die augenblickliche technologische
Entwicklung im Controlling Umfeld
erfolgt in einem atemberaubenden
Tempo, sodass die Controller durch
kiinstliche Intelligenz, Machine Lear-
ning und Robotic Process Automation
immer mehr unter Druck zu geraten
scheinen. Bis hin zu dem Punkt, an
dem die Maschine die Controller mig-
licherweise vollstindig ersetzen kinn-
te. Meine Erfahrungen aus der Bera
tungstitigkeit bei der CA controller
akademie zeichnen allerdings ein ganz
anderes Bild: Solange es Menschen im
Unternehmen gibt, solange braucht es
auch Controller. Dieser Zusammen-
hang lasst sich sehr gut mit dem
MOVE-Modell  beschreiben. MOVE
steht dafiir, im Unternehmen etwas zu
bewegen, also Verinderungsprozesse
erfolgreich zu gestalten. Dies kann ge
mdf des Modells nur gelingen, wenn
sowohl die Sache — die Buchstaben M
und O -, als auch der Mensch, fiir den
die Buchstaben V und E stehen, be-
riicksichtigt werden.

Damit sich etwas bewegt,
braucht es den Menschen
Dabei steht M fir die Methode. Hier
beschiftigen wir uns zum Beispiel mit
der Frage, wie es gelingen kann, im
Zeitalter von Big Data strukturierte
und unstrukturierte Daten so zu spei
chern und auszuwerten, dass wir dar
aus Informationen Unterneh-
menssteuerung ableiten kinnen.

O steht fur die Organisation, also
die dazu notwendigen organisatori-
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schen Verinderungen, wie beispiels
weise den Aufbau einer neuen Abtei
lung Information Management V
steht fiir das Verhalten der Menschen.
Welche internen Verhaltensspielre
geln missen beachtet werden, damit
hohe Flexibilitat in der Analyse und
dem Reporting ciners ie Daten-
sicherheit und eine S e Source of
Truth andererseits erreicht werden
konnen? Ob das geschieht, hangt wie
derum von E, der Einstellung der Men-
schen zu den Dingen ab. Ist diese vom
Fokus auf den eigenen Nutzen geprigt,
werden Verhaltensregeln haufig um
gangen. Im Beispiel hatte dies Daten
inkonsistenzen und damit eine ver-
falschte Entscheidungsbasis der Unter
nehmenssteuerung zur Folge. M und
0O kinnen zwar relativ schnell veran-

dert werden, die grofite Wirkung auf
einen erfolgreichen Transformations
prozess hat jedoch VE — und damit der
Mensch. Dem Controller fillt seit je
her die Rolle der Gestaltung von Infor
mations- und  Kommunikations-
schnittstellen zu. In seiner Rolle als
Business Partner unterstiitzt er das
Management dabei, ganzheitliche Ent-
scheidungen auf Basis der Untemneh-
mensziele zu treffen, und stellt die da-
fiir notwendigen Daten zur Verfii-
gung. Dabei macht er auch immer wie
der unterschiedliche Interessenslagen
transparent und sucht diese durch Mo-
deration auszugleichen. Er leistet so-
mit einen Beitrag fiir MO und VE. Das
hat sich auch in Zeiten der Digitalisie-
rung nicht geandert.

Jas sich allerdings geindert hat, ist
hwindigkeit der technologi-
schen Entwicklung. Uber vielfiltige
Quellen werden immer mehr Daten
gesammelt. Damit besteht die Mog
lichkeit, durch sogenannte explorative
Methoden Zusammenhdnge zu entde-
cken, die bisher unbekannt waren
oder nur vermutet werden konnten.
Aus den gewonnenen Erkenntnissen
assen wiederum Berechnungs-
modelle entwickeln und validieren,
die eine Vorhersage von voraussichtli
chen Entwicklungen in der Zukunft
ermiglichen. Es wird darauf ankom-
men, die richtigen Daten zu sammeln,
mit passenden Verfahren zu analysie-
ren und vor allem die Ergebnisse sinn
voll zu interpretieren. Die Schweizer
Internetseite Watson www.watson.ch
zeigt eine Reihe von Beispiclen, in de-
nen sich Korrelationen ergeben, die
wenig Sinn haben. Beispielsweise be
tragt die Korrelation zwischen Selbst
morden durch Erhdngen und den In
vestitionen der USA in Forschung
99,79 Prozent und der Umsatz der
'.m'nlh llenindustrie zu Personen, die
ihre Doktorarbeit in Computerwissen-
schaften abschlossen, 9851 Proze
Schnell wird klar, dass das reine
chenergebnis immer in einen Kontext

gesetzt werden muss. Um die wichtige
Briicke von der Gewinnung und Ana
lyse von (Massen-)Daten bis hin zu
Managemententscheidungen zu schla
gen, ist es daher von grofler Bedeu
tung, die Anforderungen des Manage-
ments zu verstehen (und dieses auch
dahingehend beraten zu kiinnen), mo-
derne Analyseverfahren anwenden zu
konnen und die gewonnenen Infor-
mationen auch verstindlich fir das
Management aufzubereiten. Control-
ler tun gut daran, sich die dafiir not
wendigen Kompetenzen anzueignen.

Eher Symbiose als

Machtkampf

Wo bislang Manager und Controller
gemeinsam im Team die Moglichkeit
hatten, das Steuerungsmodell, den Da-
tenbedarf und das Berichtswesen weit-
gehend untereinander zu definieren
und umzusetzen, sind heute in diesen
Prozess immer mehr bereits unter
schiedlich spezialisierte Abteilungen
involviert. In einem Pharmaunternch
men beispielsweise wurde die ur-
spriungliche Controller-Abteilung in
zwei unterschiedliche Teams tber
fithrt. Das Team Business Partner ist
verantwortlich fiir die interne Bera-
tung des Managements. Hier werden
Steverungsmodelle erarbeitet und Be
richte interpretiert sowie Korrektur-
mafinahmen diskutiert. Das Team In
formation Management ist dafiir ver-
antwortlich, Datenmodelle zu erzeu
gen und fortgeschrittene Analyseme
thoden anzuwenden, um die Business
Partner mit Informationen zu versor-
gen. Dazu muss dieses Team nicht nur
eng mit den Business Fartnern, son
dern auch mit der IT des Unternch-
mens zusammenarbeiten. Dariiber hi
naus werden hier die Datenanbindun
gen mit Spezialisten aus dem Social
Media-Bereich, Online-Marketern, Ver
waltern von GPS Daten und vielen
mehr gestaltet. Die Anzahl der Schnitt-
stellen steigt damit explosionsartig an
und variiert permanent. Hinter jeder

Schnittstelle  verbergen sich Men-
schen, die aus ihrer Rolle heraus eine
ganz unterschiedliche Sicht auf die
Dinge haben und damit in ihren Ein
stellungen durchaus stark voneinan
der abweichen kinnen, Konflikte, die
hier entstehen, missen von Menschen
gelast werden.

Der Controller geht also eher eine
Symbiose mit der Maschine ein, als
sich gegen sie durchzusetzen. Repetiti-
ve Ablaufe mit niedriger Wertschop-
fung werden automatisiert, um den
Menschen zu entlasten. Zukunftsori
entierte  Datenarchitekturen, fortge-
schrittene  Analyseverfahren, Dash-
boards und Self ¢ » BI helfen, flexi-
bel und in Echtzeit Reports zu erzeu-
gen. Und der Controller lernt, die rich-
tigen Informationsanforderungen zu
stellen, Analyseergebnisse zu interpre-
tieren und Kommunikationsschnitt
stellen zu gestalten. Also: Let's MOVE!
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Dipl.-Kfm. Jens Ropers ist als Partner in
der CA Akademie AG verantwortlich fir
die Themenwelt Information Manage-
ment und den Qualifizierungspfad
.Change Agent®. Als Trainer filhrt die
Seminare des Controllers Trainingspro-
gramms in finf Stufen und vertiefende
Seminare zu den Themen Berichtswe-
sen, Kennzahlensysteme, Prozesssteu-
erung und -optimierung durch, Vor sei
ner Zeit bei der CA Akademie AG stu
dierte er im Rahmen seiner Offizier-
Ausbildung an der Helmut-Schmidt-
Universitat in Hamburg Betriebswirt
schaftslehre und war danach bei der
Daimler AG in mehreren Flhrungsfunk-
tionen tatig. Beim 44, Congress der
Controller ist Jens Ropers Moderatar
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