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SOZIALE  
KOMPETENZEN (CAP)

Moderieren
�Wie Sie Diskussionen souverän und  
erfolgreich führen.

Sie sind oft an Gruppenarbeiten oder an Projekten beteiligt und sollen durch Diskussionen 
führen? Diese Führungsfunktion reizt Sie, wobei Sie sich gleichzeitig den kleineren und  
größeren Herausforderungen, die sich dabei stellen (noch) nicht gewachsen fühlen? Oft hängen 
Unsicherheiten mit dem Thema, der Interpretation Ihrer Rolle durch Sie oder Ihre Gruppen­
mitglieder zusammen – und auch mit Ihrer Außenwirkung. Denn häufig entscheiden gerade  
die unbewussten Worte und Verhaltensweisen, ob und wie gut eine Moderation gelingt.  
Nach diesem Seminar wissen Sie, wie erfolgreiches Moderieren funktioniert. Sie lernen  
wirksame Reaktionsmuster auf Ihre Handlungen und Worte kennen, können verschiedene 
Fragestile einsetzen und wissen, wie Sie eine produktive Diskussion starten, am Laufen  
halten, zuspitzen, entzerren und beenden.

Workshopinhalt
– � Meine eigene Haltung gegenüber Themen und Personen
– � Persönliche Vorbereitung auf eine Moderation
– � Verantwortlichkeiten und Rolle eines Moderators
– � Fragetechniken – das A und O der Moderation
– � Stimmungen in der Gruppe einschätzen lernen
– � Eigenes Verhalten als Moderator und die Wirkung auf die Gruppe
– � Wie begegne ich Machtspielen?
– � Auflösen von Konflikten in der Diskussion
– � Umgang mit Widerstand und Querulanten 
– � Wertschätzender Umgang mit Diskussionsteilnehmern
– � „Gewaltfreie“ Kommunikation kennen und anwenden
– � Zu Entscheiden hinführen – falls keine Entscheide möglich erscheinen – was dann?
– � Protokolltechniken kennen und einsetzen
– � Regelmäßige Einzel- und Gruppenarbeiten zur (Selbst-)Reflexion
– � Sich Ausprobieren vor der Video-Kamera mit Feedback

Ihr Seminarnutzen

  �Sie fühlen sich für die 
Diskussionsleitung 
bestens gewappnet

  �Sie können unter­
schiedliche Fragestile in 
der Moderation gezielt 
einsetzen

  �Sie reagieren auf 
schwierige Situationen in 
Diskussionen souverän 

Termin
03. – 05. Dezember, München

Trainingskonzept 
City-Seminar ohne Abendarbeit

Seminargebühr 
EUR 1.720,– (inkl. Mittagessen,  
Snacks, Getränke)

Trainer
Dipl.-Kfm. Prof. Detlev R. Zillmer

Weitere Informationen auf unserer 
Website unter Seminar-Nr. 7.16
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