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Beitrag auf der CA Fachtagung
Unte nehmensplanung .
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Die Multioptionsgesellschaft: TR,
Wir leben in einer Welt mit fast unendlichen iig | den.gesallschaftlichen Zwange ab.
WahImoglichkeiten! r‘

o

Ableitung nach Prof. Peter Gross: Die Multioptionsgesellschaft
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Unerlasslich: Die Strategische Planung

Zielposition
Wo wollen und konnen wir hin?

Ausgangsposition
Wo stehen wir heute?

Segment 3

Segment 2

°‘u"nr.z..
..
o Vertrieb
weg Segment 1 Segment n
Personal F&E
Manage-
. ment /
Wie kommen { donar )
Mawi \_eigner /Produktion
Dienst-

Finanzen

und Kapital nzen /| leistungen

Fina
Controlling

wir dorthin?

Vertrieb

Person@ F&E
ment /

Personal Material

Technologie

Kapital-

Mawi \_ €igner /produktion
inanzen
in

g @ M M Beratungsgesellschaft
CA controller akademie LUMANRR S5



Unterschatzt: Zielen mit Gestaltungsraum

A

1 1

Zielplanung ‘ 1 Strategie-Audit

* Veranderungen werden nicht

zuruckgespielt.
* Lernen aus Fehlern: Fehlanzeige!

+ Ubertragung ins Tagesgeschaft
findet nur in groBen Zyklen statt.
* Wissen aus der operativen Ebene

findet kein Eingang in die ‘ ‘
o _
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Unterschatzt: Zielen mit Gestaltungsraum

A

Bewusst gepflegte

Unternehmenskultur

Aktivitaten
+ Ein klares normatives Regelwerk?
Erfolgsfaktoren * Konsequente Umsetzung der
Leitsatze?

- Konsequent Ziele Zielplanung ‘ 1 Strategie-Audit Oft nicht vorhanden.

detaillieren.

* Arbeiten mit OKR?
5 5 W M M Beratungsgesellschaf
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Wenn iberhaupt, dann
aus dem Bauch.
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Vorgehensprinzip - Agiler Planning

Ich bin ok - du bist ok. GroB traumen, klein starten.

= Klare Grundstrategie, klare
Ausrichtung schaffen.

= Auf der strategischen Planung
schnell operativ aufsetzen

Zielposition Nichts Gutes. AuBer man tut es.
Wo wollen qnq k@inngn wir hin?
e = Klare MaRBnahmen, kurze Zyklen.
o [ . . * Umsetzen und daraus lernen.
» T < Horizont fiir Neues.
Ausgangsposition B
Wo stehen wi . . .
“te\ " Yf"r5hff'te? = RegelmaBig kurzzyklisch Review

= Raum geben, vertrauen schenken.

= Gemeinsam auf Augenhoéhe
arbeiten.

halten.

=  Gemeinsame reflektieren und
lernen.

= Weg anpassen, ohne Ziel zu
verlieren.

g @ M M Beratungsgesellschaft
CA controller akademie LUMANRR S5



Konkretes Beispiel:

Uberfiihren von Strategischen Erfolgsfaktoren in BestimmungsgréBen und kurzfristige MaBnahmen

1. Online Pull-Effekt und Netzwerkpflege vom Kunden liber Content aufbauen.

Legende
BestlmmungsgroBe |= IST Stand, Z= Ziel 2023

0= Branchenschnitt

= Aktiv gepflegte Customer Journies

=  Beziehung

1.3 Aktiv gepflegte Customer Journies
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Situation ist “complex” Situation ist “ambiguous”

Transparenz bzgl. Informationen die mitgeteilt
und erhalten werden, konnen zu
gegenseitigem Vertrauen und zu
gemeinsamen Anstrengungen fuhren

Klarheit in den Zielen, in der Strategie und in
den Verantwortlichkeiten wird andere
ermachtigen und bestarken.

Situation ist “volatile” >> Sei zuverlassig Situation ist “uncertain” >> Sei vertrauenswiirdig

In Menschen investieren, Teams begeistert und
Dem was gesagt und vereinbart wurde ,auch zu engagiert zu halten, Partner involvieren,

folgen und Vereinbarungen einzuhalten, wird versuchen Andere zu verstehen, so sprechen,
eine positive Dynamik entfalten. dass man verstanden wird, immer mit Respekt
handeln.
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Zusammenspiel der Gestaltungsebenen einer

Organisation

‘L»
S’

CA controller akademie’

Normativer Sinnhorizont (Mission, Kultur, Werte,
Haltung)

Operatives Management (Prozess- und
Projektmanagement, Rollen, Regeln Organisation)

Strategische Ausrichtung - 'Vom Markt zum
Markt’
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Klassische Hierarchie

L7

L

» Der Vorgesetzte definiert die b ﬁ]

Aufgaben.

= Mitarbeiter sind Erfillungsgehilfen.
= Der Arbeitsweg ist vorgegeben.
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Agiles Netzwerk

Klassische Hierarchie

LT

L

s B

CA controller akademie

Jeder Mitarbeiter tut das,
was fur die Erledigung seiner
Arbeit das richtige ist.

Fehler mussen erlaubt sein
und Grundlage fur das
Lernen von Neuem sein.
FUhrungskrafte sind dazu da,
.Hindernisse” aus dem Weg
Zu raumen und
Losungsraume zu schaffen
Informationen sind dort, wo
sie benotigt werden, um
Konflikte frihzeitig zu
erkennen und zu l6sen
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Agiles Netzwerk

Ny

Uberforderte Organisation
* Unklare Vorgab
gaben o, 2.

« Unklares Vorgehen o z‘: P p ;K\ 0
* Unklare Rollen -x - —? I“

* Unklare Arbeitsweise - O D /

= Vo’ No

Re A =4
- /
Klassische Hierarchie
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Uberforderte Organisation Agiles Netzwerk
”~
os = \ o/ )
O 2 * = AN D0
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- O f "‘ /
X & A—2~
Klassische Hierarchie Schattenorganisation
* Mitarbeiter versuchen die
gj___ klassische Organisation zu
ihren Gunsten zu
beeinflussen.
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Uberforderte Organisation

Agiles Netzwerk

LUMA
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\chorientier, s (nach Drexler/Sibbet) Gelist erneuery,
o * Absichtund Zweck « Erfolge feiern und Anerkennung
1 * Teamidentitat « Veranderung meistern
° *  Zugehorigkeit *  Ausdauer 7.
Warum Warum
.. P
binich hier? ) Gelsst weiter
Gelost " . * Spontane Interaktion hen?
*  Gegenseitige Wertschatzung . Synergie machnen:
: \O/ffinhe't + Uberragende Ergebnisse
Ungelost auen b; : ertrauen ~ctung Ze;, Ungelost
« Orientierungslosigkeit AQ“" b”deo \,e\s 9 Ig@o * Langeweile

¢ Unsicherheit *  Burnout

¢ Angst 2 6
Wer
i ? mn
bist Du? Gelost Gelést LCL
«  Ubereinstimmende Pramissen * Klare Prozesse

* Integrierte Ziele * Deutliche Ausrichtung

*_ Gemeinsame Vision » Disziplinierte Umsetzung
Ungelost sele kla ment; Ungglﬁst
»  Vorsicht 1—‘e\ ] I'e,' .\(o\’\e t’er@o + Uberlastung
* Misstrauen * Disharmonie
* Fassade 3. 5.

Was Wer, Was,
machen wir? } ~ Gelost Wann, Wo?

* Festgelegte Rollen
* Zugeteilte Ressourcen
* Getroffene Entscheidungen

Ungeldst . haft e Ungelost
+  Teilnahmslosigkeit e ¢ I'Ir/e’ +  Konflikte und Verwirrung
+  Skepsis QQ Q +  Abgrenzung

* Sinnlose Konkurrenz « Terminlberschreitung

Ungeldst
« Abhangigkeit
*  Widerstande
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Berater, Innovationslotse und Pfadfinder fiir den Weg in die Zukunft

Meine Leistungen Meine Erfahrungen

» Geschaftsfiihrer, Berater & Coach
LUMANAA GmbH Co. KG

« Vorstand, Partner, Berater & Coach
Liebich & Partner Management-
und Personalberatung, Baden-Baden

* Projektmanager Serie
Draximaier, Bruchsal

» Fihrungsaufgaben und Projektmanager
in Dienstleistungs-, Forschungs- und
Nonprofit-Organisationen

Dr. Christoph Dill

Dr.-Ing., Dipl.-Coach (BSO)

Grunder & geschaftsfuhrender Gesellschafter der Lumanaa GmbH & Co. KG



